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※４０４世帯中　１８９世帯から投稿がありました。　　ご協力ありがとうございました。

※明日発生するかもしれない緊急事態のために取り急ぎ原文のまま掲載しました。参考にして改善を図ってください。

※同内容の投稿は割愛させていただきました。

※投稿者の本意と違う項目に分類されている場合はご了承ください。

ＮＯ 項目 内　　　　　　　容

25 1
実際は突然ですので、仕事中でメールに気付かなかったり、すぐに行くことができない場合も多いと思うので、手順が分かり良かったで

す。ありがとうございました。

36 1 今回は初めての訓練で、今回の例の方が送りやすかった。祖母もsnsに使い慣れていたほうが連絡がとりやすいと思った。

9 1
実際に引き取りが発生した場合、恐らくどうしてよいか分からず焦ると思うので、こうして訓練をしておく事で落ち着いて対応出来ると思

う。こういった訓練は必要だと改めて感じました。

15 1 今回のやり取りはとても良い機会となりました。結局、四人全員に電話以外で連絡がつくにはとても時間がかかりました。

17 1
母(私)がお迎えに行けないメールが出来ない状況だと相当お迎えが遅れるだろう…。お迎えが来るまで学校でしっかり待っていてくれる、

ありがたいです。

1 1 訓練をすることで、シミュレーションができました

24 1 毎年、実際に引き取りに行く訓練のみでしたので、こうしてメールでの訓練もできたことはとても良かったと思います。

35 1
幾度とないリマインドを頂き気持ちが引き締まりました。このような事態が起こらないことを祈りますが、万が一の時、この訓練が活きる

と思います。引き続きよろしくお願いいたします。

　大変有意義な情報が多数集まりました。

　やはり、訓練は本番と同じ条件でやってみないと見えてこない部分があります。

　間もなく学校側の新たな引き渡しシミュレーションが終了するので、その後、実際の引き渡し訓練を行います。

●項目種類

　１）訓練の成果　　２）家庭での改善・困りごと　　３）仕事との関係　　４）操作･設定の変更　　５）要望　　６）その他
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38 1 今回は、件名へ記載すべき事項の連絡があったため、迷わなくて済んだ。

1 2

仕事中はメールが見られない為、仕事終わりにしか確認できず返信が遅くなります。1番早く行けるのが自分（母）の為、メールの返信が2

時間ない場合は勤務先に電話をしてほしいと思います。

→　他の子が帰宅してからであれば実施しますが、基本的に行いません。

2 2 いつ迎えに行く事態が起きるか分からないので今回は必ず、帰宅後に登録しようと思います。

49 2
連絡してもなかなか気付かないであろう祖父母なので、悪天候や地震災害のときは連絡あるかもしれないから気にしててもらえるように伝

えておくことが必要。

20 2 参観などに参加してない人が引き取る場合は、教室の場所も分からないため、この機会に共有しようと思います。

56 2
4人とありましたが、緊急連絡時の名簿に書かせていただいた二名は東京と和歌山にいる祖父母となり、両親の生死もわからぬ大災害の際

には有用な情報かと思いましたが、こうした内容で連絡をとるのは現実的ではありません。

13 2

連絡できる人を２名しか登録していなかった。父、母以外に祖父母の登録も必要だと思った。本当に緊急の時には、しっかり連絡がとれる

状態にしておかなくてはいけないと改めて思った。。LINEの内容はいつも祖母と祖父二人で確認している。父は仕事が終わるまでスマホは

見れない(遅い)結果、母(私)は父と祖母にLINEを送り、返信を待たずに迎えに行くことになるだろう、無事に帰宅したらまた父と祖母に

LINEをすることにした。祖母と父はLINEに気付いた時に返信をくれる。

29 2
普段すぐ近くにスマートフォンを携帯しておらず、前回の訓練ではメールに気付くのが遅かったため、数時間経過してから確認しました。

他の家族も気付いていませんでした。通知音を変えるなど工夫しようと思います。

54 2 携帯を携帯していなかった。携帯を持ち合わせていなかった場合の連絡方法について話し合う必要があると思いました。

41 2

どちらの両親も遠方にいるため引き取りに関しては無理があるのですが隣の家のかたと連携が取れるようにしているため何かあった時には

お願いができるようにしておくことも必要だと思います。

→　万が一のことが考えられるので、残念ながらこれはできません。（すみません。）

31 2
平日は仕事組がなかなかメッセージに気づかない。災害時は更に見てもらえない可能性もある。そこをどの様に埋めるかが今後の課題か

な！？

27 2 メールを見るのが遅れたので、父、母は朝8時、昼12時夕方5時に確認するように話し合いました。
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21 2
市内中学に上の子がいるが、中学生の下校の安全確認や、保護者が小学生引き取りのため自宅での1人での待機まで検討していなかった。

ホワイトボードにメッセージを残すことにした。

6 2
もし、どうしても全員迎えに行けなくて、違う人にお迎えを頼んだ場合、メールでその旨を伝えれば大丈夫でしょうか？

→　万が一のことが考えられるので、残念ながらこれはできません。（すみません。）

2 2
学校からのメールを意識してチェックするようになった。可能であれば公式LINEなどのSNSを活用すれば、もっと迅速な連絡システムがで

きるのではと思った。

51 2 祖母は、余計に気づかないので何か対策を考えなければと思いました。

7 2 仕事などで皆が迎えに行けないとしたら、困ると思った。

3 2 引き取りカードとスリッパ、袋の定位置を見直しました。

14 2
祖父母が連絡気づかない場合ありでした。その他は問題ありませんでした。祖父はガラケー電話のみ(いつも祖母と一緒にいる)祖母はスマ

ホを携帯していない、訓練あるからLINEすると前もって言っておいても気付くのはかなり後

16 2
常にメールをチェックしている訳ではない為、メールでの配信に気付かない場合は多々あるかと思います。体調不良の場合なども学校から

の連絡が受けられるように、子供が学校にいる間は携帯電話を気にしているようにする必要があるのかなと思いました。

32 2
引取者同士のLINEグループも組めておらず、今回2回目の訓練でようやく作成し、連絡を取り合う事が出来ました。訓練だと思い軽く考え

てしまいがちですが、

33 2 引取者全員が学校メールを受信出来るよう設定し、もしもの時のため備えたいと思います。

30 2
我が家は、第一報のメール連絡に気がつくのが遅くなり、学校への連絡が大幅に遅れてしまいました。家族間の連絡はスムーズに行えまし

た。

42 2 Eメールだと気づきにくいと感じました。引き取り時の事もしっかり家族で把握しておく事も大切だと感じました。

5 2 引取者全員がメールの受信をできるようにしておいた方がいいかもと思いました。

18 2 引取者の一員として祖父母にお願いしてあったが、祖父は携帯電話をもっておらず、連絡手段が電話しかないことが判明。
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19 2
引取の時間帯には仕事中だろうと思い、引取者の一員に入ってなかった夫。 行ける時があるかもしれないからと、来年度には確認カードに

追加することに決定。　→　今年度追加できます。担任へ連絡を

26 2 これからも日頃から子供達と災害時の話をしていきたいです。

4 2
訓練の前に、メールの通知が鳴らないようになってしまっていました。メールアプリを開かないと受信せず、アプリを更新してまた通知が

来るようになりましたが、訓練で気にしていなければ、メール通知が無いことを気づきませんでした。

28 3
仕事中に携帯を確認する習慣がなく、打合せも多いので、訓練と事前に分からないとメールのみではなかなか対応が難しいかなと思いま

す。

50 3 訓練があると分かっているので良いが、仕事をしているのでメールに気づきにくい。

55 3
①メールに気がつけなかった②仕事中、スマホを持たないので、できるだけ近くに置く、下校時刻周囲にはメール確認する等、しないとい

けないと反省してます。

23 3
訓練をしてみて、仕事中や外出中に、メールやLINEにすぐに気付き、かつ、至急に互いに連絡を取り合うことの難しさをとても実感しまし

た。

22 3 仕事中だと緊急メールに気がつくのに30分から1時間程度遅れる場合がある。

48 4
携帯電話を常時近くに置いていますが、仕事中ということもあり、音が鳴らないようになっており、今回は気づかなかったです。もし、仕

事先でお客様が見えた場合はどのように避難していただくか、子供のことと並行して考えなければいけないと改めて思いました。

43 4
訓練と分かっていてもメールに気づきにくかったので、音声とバイブ設定に変更しました。普段からこまめにメールチェックをしようと思

います。

10 4 仕事に出ていると、メールに気付かないかもしれない

52 4
メールには気づいていましたが、業務中のため、すぐに返信出来ませんでした。実際にも　直ぐに返信できない状況はあるかもしれません

…

8 4 主人の方は、学校からのメールをgmailに設定しており、メールを開かないと気づかない状態。アドレスの変更が必要。

12 4
スマホがキャリアじゃないので、オンタイムでメール受取ができないです。緊急時に時間差ができそうです。毎回、メール画面をスライド

更新してメール受信しています。
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11 4
基本的に連絡のやりとりをLINEで行っている為、メールが受信された際に音が鳴らない設定になっている事をすっかり忘れていて‥メール

が来た事に直ぐに気づく事が出来ませんでした。これが訓練でなかったらと思うとゾッとしました。

39 4
祖父がメールの送り方がわからず、送信に苦労した様子だったが、ラインでのやりとりは問題なく行えた。皆仕事をしているため、お互い

に連絡をとりあうには時間がかかった。

46 5
仕事中は携帯を確認することが難しいです。災害以外の事件などが起きた時は、早い時間の引き取りが難しいなぁと思いました。祖母は、

Eメールを使用しないため、犬山市のようにLINEで情報が届くようにはならないでしょうか…

57 5

より現実的な訓練になるよう、名簿に記載した4人にこだわらず、実際に何かが起きた場合、（自然災害の場合と事件とでまた対応も違う

かと思います）その時点で自分が引き取りにいけるのか、行けない場合は、同級生の親御さんに頼むなど、具体的な内容を実際にシミュ

レーションできるような訓練の実施を検討いただければ幸いです。

47 5
学校からのメールがあったことを、個人的に付き合いのある子供たちの親御さんにも連絡してみてください、とか一言あると、気付く方が

増えるかも知れません。

34 5 学校メール設定の用紙を再度配布頂けると幸いです。　→一斉配付はしませんが個別対応します

53 5 引取についてではないですが、URLのリンクをタップすると、メールアプリが起動したためメッセージアプリ利用者としては、一手間かかりました。

44 5
件名に関して、なるべく少ないステップ数で入力できるようなテンプレートにしていただきたいです。３の１犬北太郎、１の２花子、父、

１５時頃 →3-1犬北太郎、1-2犬北花子、父、15:00

45 5
メールアドレスの案内文に関してメールアドレスの前後に空白をいれてください。返信がワンクリックにできると思います。返信がワンク

リックにできると思います。(前後に余分な文字が入っていると宛先の加工に手間取ります)
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